






























































 二.  利害關係人議題和重大議題鑑別

2.1 利害關係人鑑別與溝通

2.1.1 重大性議題判別程序

2.1.2 利害關係人鑑別

步驟  流程  

1.鑑別議題  參考 GRI準則(GRI standard)、聯合國全球盟約

(SDGs)、D&B ESG Registered等 

2.調查關注程度  以問卷方式調查利害關係人對各議題的關注程度  

3.評估衝擊度  大愛感恩科技CSR永續推動小組決策各議題對產品

精神連結、環境面、社會面及公司治理面的衝擊程度 

4.定義重大性議題   根據重大性衝擊矩陣結果定義高度、中度、一般

重大性議題  

5.重大考量面邊界鑑別  依據各重大考量面特性鑑別其邊界  
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大愛感恩科技

利害關係人

員工

異業合
作單位

供應商

社區志工

消費者



    問卷內容依據 GRI 準則和參考 D&B ESG Registered 認證問題，從多角度考量

，由企業社會責任永續發展委員會推動的小組成員共同評估對公司的影響程度，檢

視重要議題的應對改善措施，並與利害關係人進行即時溝通。

    透過區分高度、中度和一般重要性議題，評估所關心的問題，作為本報告書的依

據，了解利害關係人的意見反饋。報告書中揭漏高度重要性議題和中度重要性議題

的處理方法，對於一般重要性議題僅提及部分相關內容。

    大愛感恩科技的主要利害關係人由企業社會責任永續推動小組召開會議進行討

論，將相關利害關係人區分為五大類別，包括供應商、異業合作夥伴（包括產業、

政府、學術界和研究機構）、員工、消費者以及社區志工（包含慈濟見習志工、培

訓志工和已授證志工）。除了維持固定的溝通渠道外，每年還會發送問卷，以了解

和整合利害關係人關注的議題。透過問卷調查，我們發現回覆意願逐年增加，這有

助於建立起大愛感恩科技與利害關係人之間堅固的溝通橋樑。
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(圖說：近三年利害關係人問卷調查回收份數)
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2.1.3 利害關係人的溝通

對象

員工

供應商

異業
合作單位

社區志工

消費者

主要關注議題 溝通做法 頻率 回應章節

★訓練與教育
★勞雇關係
★多樣性和平等機會
★職業安全衛生
★經濟績效
★市場地位
★間接經濟衝擊

週會
教育訓練
電子郵件/電話
部門會議
每季營運說明
財務年報
董事會

1次/周
不定期
不定期
1次/周
1次/季
1次/年
1次/年

4.2
4.1
4.1
5.1

社區環保站交流
環保講座
志工服務
社區歲末祝福

不定期
不定期
不定期
1次/年

3.1
3.2

概念館導覽
官網/社群網站
電子郵件/電話
推廣活動

不定期
不定期
不定期
不定期

4.4.2
4.5

供應商滿意度調查
供應商CSR問卷調查
供應商評鑑
電子郵件/電話
專程拜訪

1次/年
1次/年
不定期
不定期
不定期

4.7

電子郵件/電話
專案合作

不定期
不定期 4.7

★供應商環境評估
★物料

★環境保護法規遵循

★能源
★間接經濟衝擊
★廢汙水和廢棄物

★顧客健康、安全
   與隱私
★行銷標示與社會
   經濟法規遵循



影
響
利
害
關
係
人
的
評
估 (

關
注
程
度)

高
↑
低

重大主題與優先順序示意圖

大愛感恩科技對治理/經濟/環境/社會之衝擊程度
低→高

佛法與科技

故事與溫度

品牌價值

聯合國永續發展17項目標

永續發展策略與推動

溫室氣體排放

廢汙水和廢棄物

氣候變遷因應與調適

環境保護的法規遵循

勞雇關係、訓練與教育

顧客健康、安全與隱私

當地社區參與

供應商社會及環境評估

行銷標示與社會經濟法規遵循

經營績效

公司治理

間接經濟衝擊

風險管理與法規遵循

經營策略與未來發展

低


高

影
響

利
害

關
係

人
的

評
估
(關

注
程

度
)

大愛感恩科技對治理/經濟/環境/社會之衝擊程度

低→高

重大主題與優先順序示意圖
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2.2 重大性議題決定

面向 高度關注議題 中度關注議題 一般關注議題

精神

環境

社會

治理

★佛法與科技
★故事與溫度
★品牌價值
★聯合國永續發展
   SDGs17項指標
★永續發展策略與推動

★經營策略與未來發展

★經營績效
★公司治理
★間接經濟衝擊
★風險管理與法規遵循

★顧客健康、安全與隱私
★當地社區參與
★供應商社會及環境評估

★勞雇關係、訓練與教育★行銷標示與社會經濟
   法規遵循

★物料與能源
★溫室氣體排放
★廢汙水和廢棄物
★氣候變遷因應與調適
★環境保護的法規遵循

2.2.1 重大性議題分析



關注議題分級：      高度       中度       一般
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2.3 重大性議題考量面與邊界

重大性議題

精神

佛法與科技

故事與溫度

環境

社會

治理

組織內
組織外

志工 消費者 供應商 異業

品牌價值

聯合國永續發展17項目標

永續發展策略與推動

物料與能源

溫室氣體排放

廢汙水和廢棄物

氣候變遷因應與調適

環境保護的法規遵循

勞雇關係、訓練與教育

顧客健康、安全與隱私

當地社區參與

供應商社會及環境評估

行銷標示與社會經濟法規遵循

經營績效

公司治理

間接經濟衝擊

風險管理與法規遵循

經營策略與未來發展

類別
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    大愛感恩科技透過開放式問卷調查收集資料，旨在深入了解利害關係人對於

企業社會責任和產品精神面、環境面、社會面及公司治理面的關注重點。此外，

透過問卷，我們希望瞭解利害關係人對於大愛感恩科技在社會中的角色及其影響

力的期望和建議。以下是摘要：

    實踐「佛法生活化、菩薩人間化」真理就在日常生活中，將佛法的精神價值

與環保科技相結合是一個具有潛力的方向，可以促進可持續發展和保護地球生態

環境。以下是一些將這兩者結合的可能方法：

2.4 其他交流意見與期許

尊重生命：佛法教導尊重一切生命，包括人類、動植物及整個生態系統。可以激

勵科技創新，例如開發更環保的能源和生產方式，減少對自然資源的消耗和對生

態系統的破壞。

無私奉獻：佛法鼓勵無私的奉獻和利他主義，可以應用於環保科技領域。如科技

企業可以將其專業知識和資源投入到開發解決環境問題的技術中，而不僅僅是為

了利潤。

平衡與和諧：佛法強調平衡和和諧，可以應用於環保科技的設計和應用中。如開

發可再生能源技術時需要考慮到生態系統的平衡，以及人類生活與自然的和諧共

處。

精神面

交流意見與期許：

★將佛法的精神價值與環保科技相結合。

★佛法精神至高引導、慈濟理念落實實踐、全方位遵循 

  執行、友益地球永續環境保護、利益人群。
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緣起空性：佛法教導一切現象皆有緣起和空性，可以啟發我們對科技發展和使用

的反思。透過理解事物之間的相互依存性，開發更為環保和可持續的科技解決方

案，同時避免對地球生態系統造成嚴重破壞。

慈悲與愛心：佛法強調慈悲和愛心，可以應用於我們對地球的關懷和對未來世代

的責任，改善地球環境，為未來的生命創造更美好的生活條件。

技術創新方面：大愛感恩科技不僅關注環保，更注重技術品質，不斷探索新技術

。研發了再生機能酯粒，並通過TAF認證檢測實驗室的檢測，確保產品的穩定性

和可靠性。

合作關係方面：大愛感恩科技與慈濟合作建立了大愛環保回收系統，建構完整的

生產流程體系，從資源回收商到成品的上、中、下游，每個環節都經過評估和證

明，確保產品的環境、健康和安全性。

環境面

交流意見與期許：

★需要持續關注產品品質，確保從第一件到量產產品都 

  能保持高品質水準。

★在產品設計上，應該納入使用者的反饋經驗，以不斷

  改進產品。

★產品設計應該具有普遍性，與時俱進，融合年輕人的

  潮流，並具有多樣性。

★產品價格應該公平透明，不應該過高，以保持誠信和 

  公正。
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遵守當地環境保護法規：在產品生產過程中重視環境保護，確保生產過程不會對

環境造成污染和危害。遵循 ISO 9001 和 ISO 14001 品質和環境標準作業流程，

並導入全球回收標準驗證，以確保所有產品的品質和環境保護都得到妥善控制和

管理。

建立了綠色供應鏈平臺，全面管理諸如請購、採購、交期、品質等方面，確保產

品符合客戶需求和期望，同時不損害環境和健康。

環保菩薩們的精神值得我們學習，他們即使身體不適也堅持回收和保護環境，激

勵了年輕一代更加用心投入到環保事業中。證嚴法師解釋了大愛感恩科技生產的

衣物是由回收寶特瓶製成，這些寶特瓶是經過環保菩薩們的努力回收而來。這些

衣物的價值不僅在於它們的實用性，還在於它們所代表的環保價值。在推廣環保

產品時，我們可以讓人們更深入地了解這些產品的來源和意義，以激發更多人對

環保事業的關注和支持。
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再生製程的效益方面：大愛感恩科技的環保再生製程能夠有效節省能源，減少碳

排放，對環境、氣候變遷和資源節約有著積極的影響。在產品品質方面，大愛感

恩科技所生產的產品採用回收寶特瓶製成，在製程中我們採用穩定的技術和方法

，以確保產品品質，讓消費者對使用再生纖維製成的產品更加信心滿滿。

在綠色紡織方面：大愛感恩科技的優勢不僅在於使用環保材料，更在於製程的環

保特性。與市面上大多數採用後染加工的製程相比，大愛感恩使用回收廢棄寶特

瓶原色或前染為目標的製程，可以減少大量的水資源浪費及汙染，同時避免化學

染料的使用，對環境的影響更小。

在紡織品設計方面：大愛感恩科技注重不同產品特色所需的環保材料含量調整，

不論產品設計如何，都以 100% 環保再生材料含量為目標，並將整體環保材料比

例維持在高於業界標準的水平。

社會面

交流意見與期許：

★集結眾人之力和愛心，將腐朽轉化為神奇，全力以赴

  地保護環境。

★大愛感恩科技是一個積極正向的綠色企業，對地球與

  環境的永續發展非常積極，是社會企業的典範。

★讚揚大愛感恩科技對地球環境的重視，並期待能透過

  實際行動來支持環保事業。

★大愛感恩科技努力不懈實踐社會服務的願景，致力於

  撒播更多愛心。
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大愛感恩科技在環境永續發展上的理念不僅僅是言詞上的承諾，而是以實際行動

與成果來證明自己的決心。在產官學研綠色發展合作計畫與關注國際環保議題等

方面，展現了積極參與與貢獻。

大愛感恩不只是推廣環保，還有教育的重要性，可以進一步探討大愛感恩所提供

的環保教育課程、工作坊等內容，以及其如何影響參與者對環境問題的看法與行

為。同時，透過社群媒體的力量傳遞環保訊息的方式，並分析其在社群媒體上的

環保品牌形象塑造策略。

治理面

交流意見與期許：

★讓資源回收再生利用成為企業的責任，不僅包括對國

內外弱勢團體的支持，也包括對環境、教育、公益社團

等方面的付出和努力。

★大愛科技應該無私奉獻社會公益，努力維護環境，保

護地球，以確保我們的地球更加乾淨。

★建議增加每月的促銷優惠活動，以提高消費者的購買

意願。







 三.  關於大愛感恩科技的環境保護
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    每個人都能為保護地球環境盡一份心力，環保不僅是個人或企業的責任，更是大

家共同分擔的責任。大愛感恩科技環境責任基礎，提出雙循環服務模式，透過產品

的經濟循環推動環境教育和心靈成長的循環，每一個低頭彎腰的身影都代表著將腐

朽轉化為奇蹟的信念。我們相信這些微小的改變能為地球注入無限的生機與再生價

值。

    環保從家庭生活開始，只要每個人願意多付出一點，就能為未來世代留下更美好

的世界。將環保理念貫穿到一切，透過有形的經濟循環來推動無形的心靈循環，從

而淨化身心靈，無視國界、階級和貧富，共同打造更美好的社會環境，讓愛傳遞淨

化人心，成為讓世界變得更美好的力量。

3.1 自然資源

3.1.1 能源管理

 用電量管理

年度 辦公室總用電量(度) 平均每人用電度數 

2021  56,931 86 

2022  49,398 63 

2023  49,325 61 



3.1.2 水資源管理
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    大愛感恩科技坐落於內湖洲子街辦公大樓內，主要用水為民生用水，根據大樓管

理委員會規定，化妝間因屬大樓公共空間，總使用水量需由大樓所有使用者共同平

均分攤，因此無法取得個別使用情形。

 落實自主節水措施

大愛感恩科技水資源評估及管理作為

環保產品製程水資源 環保產品推廣營運水資源

環保產品以
物理法製程

酯粒前染取代
布料後染，降
低染色布料因
水洗後之產生
汙染。

營運場域具有
儲水槽設備

營運場域具有
水塔蓄水設備

營運場域具有
水資源再利用
收集
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    秉持著「與地球共生息」的環保理念，大愛感恩環保回收系統遍佈全台近7,059

個環保回收站和環保教育站。同時，在大愛感恩平台上匯聚了超過200家合作夥伴，

透過專業和愛心的結合，打造了一個綠色供應鏈和綠色產業聚落，將共同努力的成

果回饋社會，支持國內外的賑災和社會公益事業，致力成為全球環保社會企業的典

範。

3.1.3 原物料來源及管理

環保再
生織品
製程

環保再
生織品
生產履
歷

環保再生織品節能減碳統計

清
淨
在
源
頭

    
     

                             延
續
物
命

                                              

珍惜資源
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    透過將回收的寶特瓶，按照透明、綠色和雜色

三種顏色進行分類，利用一號寶特瓶作為原料，

製造出酯粒進行抽紗，用於製作環保再生織品。

同時與工研院及慈濟基金會合作開發「環保減容

壓縮機」的設備，壓縮機能夠將寶特瓶、鋁罐、

鐵罐等佔用大量空間的回收物進行壓縮，將儲存

空間減少了92%，不僅有效利用了存放空間，也

降低了運輸成本，間接減少了碳排放量。

 環保再生織品製程

（圖說：將回收寶特瓶細心分類、分色，用心去除瓶環、瓶蓋）

（見右圖：環保減容壓縮機）

去除瓶環去除瓶蓋分類出三種顏
色的寶特瓶
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    大愛感恩自成立以來，致力解決環境問題，深知地球目前遭遇的危害，因此從未

使用任何對環境有害的物質。

3.1.4 廢棄物與有害物質管理

 廢棄物管制

    每年在台灣使用的寶特瓶若以焚燒方式處理，將釋放溫室氣體，對環境和人類健

康造成危害。大愛感恩科技每年使用約6,000萬支回收的寶特瓶，透過物理法環保製

程，製造出高品質的環保大愛紗和環保大愛布。這不僅減少對石油的需求，也為子

孫後代留下更美好的環境，產品的品質與原生材料無異，而再生製程相較於原生製

程，能節省能源84%、減少碳排放77%。

3.1.5 汙染防治與管理

 環保再生織品節能減碳統計

（圖說：寶特瓶回收再生織物製程圖）

1 2 3 4 5 6 7

環保站 瓶磚 瓶片 酯粒 大愛紗 成品環保布料
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（圖說：大愛感恩以物理法進行原料回收示意圖）
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 大愛感恩科技近三年使用回收寶特瓶的狀況

(註1) 市售600毫升礦泉水瓶約27公克/個

(註2) 根據US EPA 提供之WARM計算方式針對回收PET取代焚燒處理可以實際節省的
         能源與碳排放。每製造一個600毫升礦泉水瓶約節省63.4克當量二氧化碳。

(註3) 根據US EPA 提供之WARM計算方式針對回收PET取代焚燒處理可以實際節省的
         能源與碳排放。每製造一個600毫升礦泉水瓶約節省16.2毫升的石油。

(註4) 根據SimaPro 7.3 Ecoinvent 原生PET製成寶特瓶之使用水量與大愛水足跡盤查
         用水量。每製造一個600毫升礦泉水瓶約節省2.7公升的水。

年份 2021 2022 2023 

總使用寶特瓶數量(個) 

(註 1) 
46,412,815

 
53,512,184

 
59,759,815

 

節省之碳排放

(kgCO2e)(註 2) 
2,943,013

 
3,393,180

 
3,788,722

 

節省之石油(毫升)(註 3) 752,257,628 867,324,006 968,109,003 

節省之水(公升)(註 4) 125,075,438 144,207,152 161,040,750 
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3.2 溫室氣體排放與氣候

3.2.1 減緩溫室氣體排放作為

政策 目標 執行方案

節約能源

節水措施

節省紙張

鼓勵素食

不使用一
次性商品

支持環保
產品

因應環保
推動節能
減碳

大地資源
珍惜應用

節約使用
珍惜樹木

少疾病
救地球

自行攜帶
環保餐具

環保產品
入生活

1.使用LED照明設備。
2.每月電費帳單差異分析。
3.實施辦公室每日中午休息時間關燈措施。
4.下班確實關燈關空調，同仁離開座位隨手關閉電腦螢幕，每週
    五下班前將電腦與總電源關閉。
5.空調溫度維持於26-28度，空調開啟時確實做好門窗關閉動作。
6.垃圾分類、資源回收再利用。

1.公司省水/省電裝置及宣導。
2.除濕機、實驗室純水機廢水回收再利用，用於澆花。

1.會議、教育訓練無紙化。
2.表單電子化。
3.廢紙重覆使用，降低影印紙使用量。
4.採黑白印刷，針對彩色印刷進行控管。
5.以掃描存檔代替紙本影印，也可節省空間存放。
6.部門簽核公文電子化。

1.鼓勵員工茹素（減少碳排放）。
2.公司每天午餐提供素食。

1.每週訂便當記錄及帶便當及外食調查記錄表分析。
2.同仁中午自備餐盒，使用自己的環保碗盛飯菜。
3.鼓勵同仁自備環保筷、環保杯。
4.鼓勵同仁隨身攜帶手帕。
5.外出購買時攜帶環保購物袋。

1.優先選購具環保標章、節能標章、省水標章、森林管理委員會
   認證標章的產品(本公司使用再生紙漿製成之衛生紙)。
2.使用環保材質進行概念館內部裝潢。
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3.3 環境風險

3.3.1 風險因應與管理

3.3.2 風險管理因應對策

    大愛感恩科技針對環境、社會及公司治理等議題列舉重點風險並擬定對策，重大

風險和因應對策如下：

風險項目 可能遭遇風險 如何避免 

財務風險

 

現金流動

 建立財務預警機制，即在企業經營成

長與風險中進行動態的管理，且本公

司沒有向任何銀行舉債借款，內部資

金充足無缺口。 

原料採購風險 斷貨/供料不穩 建置大愛環保回收系統(超過約 7,059
個環保回收站)，回收量穩定。 

製造廠選擇風險
 

生產狀況
 選擇經大愛感恩供應商評估審查通過

之廠商，且不定期至廠商端進行財務

查核。 

研發風險 機密曝光 與合作廠商簽署保密條款 

疫情風險
 實體店面客源減少 使用線上網購開發客群 

對外分享機會減少 透過線上分享互動，接引海內外志工 
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環境面

風險描述
紡織品製造、使用、洗滌過程所產生的微纖維，透過洗滌污水排放至海洋，造
成影響海洋生態間接的污染，估計每年約有95萬公噸微塑膠流入海洋，其中微
纖維佔19萬公噸，長期反覆清洗之下，所累積產生的微纖維造成地球環境的負
擔，從源頭減少污染源才是有效控制污染與環境衝擊的對策。
The Microfibre Consortium 發起紡織業減少海洋微纖維污染運動，希望能在
2030年號召國際知名品牌、產業相關機構與公司參加協議簽署，引領紡織 / 時
尚產業降低海洋微纖維污染，目標在2030年將紡織品微纖維對自然環境衝擊歸
零。

因應對策
大愛感恩科技以100%再生PET原料，透過再生原料改質技術、微纖維抑制機能
母粒開發以及纖維紡絲製程調控，開發新型再生聚酯纖維，降低聚酯紡織品在
使用中產生的微纖維量，減少因洗滌過程產生海洋微纖維污染，除了將回收資
源做有效的再利用外，亦可降低對海洋環境的污染與衝擊，使環保的美意更上
一層樓，進一步提高再生PET纖維附加價值，有助於資源循環使用與促進環境
永續發展的落實。
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社會面
風險描述
臺灣人口快速老化，已於107年3月邁入高齡社會，推估至115年將邁入超高齡
社會，使得長期照顧需求人數隨之增加。又因家庭的照顧功能逐漸式微，個人
與家庭的照顧壓力日重，進而衍生社會與經濟問題，因此建立完善的長照體制
，已成為完備我國社會安全體系的關鍵之一。

因應對策
「長照」，並非過往的思維，只是把老人家帶去安養機構，而是建構一個讓老
人能安心生活的社區環境。大愛感恩環境永續發展原則與目標，以結合綠色回
收供應鏈，研發更多回收再製品，自2018年起大愛感恩科技同步結合慈濟基金
會長照推展中心，以環保社會企業的角度提供包含長照推展中心工作人員制服
、長照樂齡長者產品、長照樂齡長者智慧珠開發、長照樂齡環保互動課程設計
與推廣分享、長照樂齡環保互動教案教具開發以及與產學合作長照樂齡足底按
摩器計畫等推展至今。透過「藉力使力」以及「重點連結」的精神，讓長者們
能在地安老、活躍老化，提升長者生命價值，老有所安、老有所用，長照關懷
老有大用。
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治理面
風險描述
ESG分別是環境保護（E，Environmental）、社會責任（S，Social）以及公司
治理（G，governance）的縮寫，是一種新型態評估企業的數據與指標，ESG
代表的是企業社會責任，許多企業或投資人會將ESG評分視為評估一間企業是
否永續經營重要的指標及投資決策。ESG 可如同一間公司的健檢報告，針對公
司內外做評鑑，評估一間公司的整體表現，不僅要財務表現亮眼、照顧好員工
與股東，更需要承擔更多社會責任，企業規模不僅需要做大，更要長久達到永
續經營。

因應對策
大愛感恩成立至今始終以永續經營治理為方向，2023年主動向鄧白氏集團申請 
ESG永續標章，並於6月17日正式通過審查取得標章，其中對環境面努力是獲
得最高的評價與肯定。要取得鄧白氏ESG永續標章，大愛感恩ESG自評是由鄧
白氏公司和各種主題專家所設計，符合國際六大永續準則（SASB、GRI、
TCFD、UN SDGs、UN PRI、CDP）。鄧白氏ESG永續標章和報告資料授與
完成ESG自評和審驗程序的企業，以確認企業致力於揭露其ESG數據和倡議行
動的透明度，大愛感恩並朝向社會企業的永續典範而持續努力。
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3.4 環保機會

3.4.1 環境永續發展原則與目標

    大愛感恩致力於環境永續發展，結合綠色回收供應鏈，積極研發更多回收再製產

品，同時實踐綠色採購政策，推動產官學研合作計畫，關注國際環保議題，並將環

保理念推廣至各行各業。

使用回收塑料瓶 

STEP 環境保護
社會責任
公司治理

環保人文
愛心接力
完全回饋

STEP

STEP 盤點物命
循環永續
拓展價值

1

2

3
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3.4.2 製造環保產品的決心&產品的設計理念

責任消費
及生產

保育海洋生態

氣候行動

保育陸域生態

永續城鄉

種類 環保堅持 相關代表性產品 

機能性環保酯粒  ✽使用回收塑料瓶改質研發再製 

✽親水環保酯粒、保暖環保

酯粒、冰涼環保酯粒、抗菌

環保酯粒等 

機能性環保紗線  ✽使用回收塑料瓶再製而成 ✽大愛環保機能紗 

機能性環保布料 

 ✽所有布種使用大愛環保紗 

 ✽以減少有機染料的使用，降低

染色過程中產生的化學汙染與

水資源浪費 

✽大愛環保機能布料包含

如針織、平織、刷毛、經編

等。 

機能性紡織製品 
 ✽使用 50% 以上大愛環保機能

布 

✽慈悲科技系列、壓力布系

列、低碳心生活系列、防疫

物資系列、R2R系列、R3R

系列 

塑膠射出成型  ✽使用回收塑料瓶改質製成 
✽智慧塑膠系列、R2R 系

列、R3R系列 

綠色建材 
 ✽使用回收塑料瓶的複合材料+

大愛專利配方製成 

✽大愛環保塑木系列、裝置

藝術 

回收 PP 塑膠袋  ✽使用回收塑膠袋射出而成 ✽大愛 PP系列 

減少海洋微纖維新
型再生聚酯纖維 

 ✽使用回收塑料瓶與微纖維抑制

機能母粒技術改質製成 

✽大愛環保保暖刷毛布料

包含毛毯、背心、圍巾等。 
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3.4.3 環保認證與專利

    大愛感恩科技不僅僅製造環保產品，更是在傳遞產品所承載的價值、溫暖與感動

。自2008年成立以來，不斷在台灣以及全球創新研發領域中占據著一席之地。深知

每一次的獎項、認證都是對大愛感恩科技永續經營的審視與肯定。然而這些獎項、

認證、專利以及註冊商標，不僅是對大愛感恩的認可，更是一種典範，鞭策堅持環

保科技、推動環境教育的初心，並期許能夠承擔更大的社會責任，為社會做出更多

的貢獻。

    大愛感恩積極開創多元化回收材質再製技術，整合設計能量開發生活實用化環保

心品，為了保護企業研發設計能量，大愛感恩積極申請專利保護，將企業、品牌、

產品發揮最大價值。

    依據 ISO 9001 與 ISO 14001 品質與環境標準來運作採購管理程序，並導入荷

蘭Control Union的全球回收標準驗證 (Global Recycle Standard，GRS)，針對紡織

品進行品管認證，針對請購、採購、交期、品質等作業進行管理。

‧企業永續管理：D&B ESG Registered、B Corp、ISO 9001、ISO 14001

‧實驗室品質管理：ISO 17025

‧環保永續製程：荷蘭Control Union / Intertek (GRS)、德國 TÜV Rheinland Group

再生材質認證及產品碳足跡與水足跡、台灣環保標章及產品碳足跡、日本環境協會

環保標章、搖籃到搖籃銀級認證CM、台灣製MIT微笑標章、產業紡織品驗證標章、

機能性紡織品驗證等。

 認證

 專利
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專利分類 國別 種類 名稱

機能性回收聚酯

大愛壓力布

大愛塑木

智慧塑膠

大愛塑木&RE
-PP&RE-PET

海洋微纖維

三合一筆

發明專利

新型專利

新型專利

新型專利

用於製備親水性聚酯的組合物、
親水性聚酯及其製備方法

塑木組成、塑木結構，及其製作
方法

拉鍊

回收塑料立體製成物

塑木地墊裝置

地墊裝置

地墊

塑木地墊裝置

一種從廢棄之紡織品中回收再製
PET系統

將回收布料製成含塑料粒的製造
方法，及含塑料粒。

一種從廢棄之紡織品循環回收對
苯二甲酸乙酯再製的系統

‧壓力服
‧高彈性透氣經編網布
‧護腰

中華民國

中華民國

中華民國

中華民國

中華民國

中國大陸

發明專利

發明專利

新型專利

中華民國

中華民國

發明專利

新型專利

新型專利

中華民國

環保筆新型專利中華民國

環保織物及其紗線與長纖維新型專利中華民國

中國大陸

中國大陸

中國大陸 新型專利

設計專利

R2R
(Recycle to Recycle)



關於大愛感恩科技的社會責任
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心要清淨，做好內外環保，愛惜地球資源，照顧人生資源。
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        今年環境教育推廣影響力：產業交流、公務部門、學術單位、社區分享互動總場次

324場，影響人數100,134人。大愛感恩科技持續關注國際環保議題，透過各種方式推

廣環保理念，致力於將環保的思維融入到各行各業。同時透過環保產品和社群媒體的

雙管齊下，不僅在業界建立了良好的形象，更在全球推動環保理念，成為綠色產業的

佼佼者。這種跨足實體和虛擬的綠色推廣方式，有望引領更多企業走上環保永續發展

的道路。

4.6 社區參與
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．三商美邦人壽-公益 30 寶特瓶傳愛助弱勢

．世界蔬食總會（WVO）-蔬食大會分享

．中華民國全國中小企業總會-與企業家有約講座分享

．台灣農業跨領域發展協會-環保永續講座分享

．頤德國際事業群(CSRone)-ESG永續發展專案管理師養成班分享

產業界

54

．高雄市政府-國家海洋日

．台中市政府-環境永續及循環經濟工作坊

．屏東縣政府-全國環境教育成果觀摩會

．台北市政府-蔬食無痕家庭日

．農業部農村發展及水土保持署-農村與水土保持嘉年華

中央/地方政府

36

．工業技術研究院-綠領減碳推動人才養成班分享

．台灣師範大學-公民教育與活動研究所博士生分享

．台北科技大學-EMBA資訊與財金管理碩士分享

．台中教育大學-環境教育及管理研究所碩士分享

．台北世新大學-公共關係與廣告學系分享

學術/研究單位

65

．高雄EST環境教育志工分享

．多功能團隊愛灑推廣-慈誠委員培訓/精進日、環保志工精進研習、親子成

  長班、大愛媽媽成長教室、樂齡長照據點、社區人文推廣等

社區

169
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以下舉例重要活動合作：



     三商美邦人壽長期投入公益與 ESG 

永續經營，2023年為創立三十週年，攜

手與慈濟及大愛感恩科技，發起「公益 

30 寶特瓶傳愛助弱勢」活動。此活動將

邀請保戶、社區民眾透過環保行動，回

收寶特瓶做愛心；募集到的寶特瓶將全

數提供慈濟環保站，並由大愛感恩科技

環保圍巾，於年底歲末時將此份提供學

用品予國小弱勢學生們，讓他們安心溫

暖。

除此之外，也結合攜手一起走入偏鄉學

校教育，大愛感恩科技帶環保愛地球 化

腐朽為神奇課程，從環保產品，寓教娛

樂中增進環保知透過環保天燈DIY帶回

家與家人分享，希望孩童從小教育紮根

，環保永續落實日常生活中。

79

產業界

三商美邦人壽-公益 30 寶特瓶傳愛助弱勢



        以「珍愛地球．永續發展」為號召，世界蔬食

總會（WVO）在台灣新竹市政府隆重舉辦首屆「

第九屆世界蔬食論壇」。這場盛會旨在探討全植

物素食對人類、氣候變遷和飲食趨勢的影響，集

結了來自13個國家的代表和14位專家達人，專注

於環保和健康議題，喚起人們對健康、環保和永

續發展的意識。大愛感恩於此次論壇受邀出席分

享，期待落實在日常生活中加素減塑，共同傳遞

及教育愛惜大地、續物命的精神理念。
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世界蔬食總會（WVO）-世界蔬食大會分享

產業界

        「上海商業儲蓄銀行文教基金會」與「中華民

國全國中小企業總會」合辦「與企業家有約」講

座，邀請得到國家磐石獎的大愛感恩科技分享經

營理念與人生經驗。

大愛感恩科技克服了理論面、技術面、非技術面

和實務面的種種難關，持續往永續發展淨零碳排

願景邁進，希望帶動各企業代表為地球盡一份心

力，每一個人小小的動作，凝聚起來必將成為改

變社會的一股力量。

中華民國全國中小企業總會-與企業家有約講座分享

產業界



        台灣農業跨領域發展協會以協助會員進行

異業跨領域之技術研發及與其他產業之產、官

、學、研合作機會等。協會張秘書長去年參加

亞太永續展的活動的因緣，特別邀請大愛感恩 

李鼎銘前來分享化廢為寶及賑災環保毛毯助人

的感動，希望跨領域的學員們循環永續齊努力

，落實在日常生活中。

81

產業界

台灣農業跨領域發展協會-環保永續講座分享

        財團法人商業發展研究院開辦「ESG永續

發展專案管理師養成班」委託CSRone專員承

辦產業新兵試辦計畫。得知大愛感恩科技是B型

企業的環保循環永續領航，特別安排學員來訪

，團隊分享職場經驗及企業的價值，將永續概

念融入至企業文化中，從心出發培育新血輪。

頤德國際事業群(CSRone)-ESG永續發展專案管理師養成班分享

產業界



        國家海洋日活動在高雄流行音樂中心海音

館舉行，慈濟基金會與高雄科工館參與海洋主

題展，透過親子共遊、互動體驗等方式，寓教

於樂宣導海洋政策及生態保育等觀念，慈濟展

示大愛感恩科技黑板布，顛覆大家既定印象，

總統蔡英文駐足觀摩彩繪黑板布，並簽名支持

用行動愛海洋。  
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高雄市政府-國家海洋日

中央/地方政府



        臺中市與歐盟國際夥伴城市義大利普拉托市舉辦線上及實體會議「環境永續及循環

經濟」工作坊，邀請大愛感恩科技與義大利普拉托市民眾同步進行各方面要環保技術業

務交流。

義大利普拉托市市長分享：「吸收你們的寶貴經驗和科技，可以帶回義大利，這不只是

為我們普拉托市而已，甚至對整個義大利、歐洲都是很好的學習經驗和知識。」透過雙

方的城市治理經驗成果與產業界探討並邁向實踐作法，以共同攜手共創城市永續繁榮發

展。

83

中央/地方政府

台中市政府-環境永續及循環經濟工作坊



        國家海洋日活動在高雄流行音樂中心海音館舉

行，慈濟基金會與高雄科工館參與海洋主題展，

透過親子共遊、互動體驗等方式，寓教於樂宣導

海洋政策及生態保育等觀念，慈濟展示大愛感恩

科技黑板布，顛覆大家既定印象，總統蔡英文駐

足觀摩彩繪黑板布，並簽名支持用行動愛海洋。  
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高雄市政府-國家海洋日

中央/地方政府

        「上海商業儲蓄銀行文教基金會」與「中華民

國全國中小企業總會」合辦「與企業家有約」講

座，邀請得到國家磐石獎的大愛感恩科技分享經

營理念與人生經驗。

大愛感恩科技克服了理論面、技術面、非技術面

和實務面的種種難關，持續往永續發展淨零碳排

願景邁進，希望帶動各企業代表為地球盡一份心

力，每一個人小小的動作，凝聚起來必將成為改

變社會的一股力量。

台中市政府-環境永續及循環經濟工作坊

中央/地方政府







        國立台中教育大學環境教育及管理研究所

邀約大愛感恩科技受邀前往與碩士班的專題討

論課程進行分享交流，讓產業界與環教夥伴關

係鏈更形密切，進而開拓學生學習專業知能視

野及增加未來就業市場機會。方的城市治理經

驗成果與產業界探討並邁向實踐作法，以共同

攜手共創城市永續繁榮發展。

87

學術/研究單位

台中教育大學-環境教育及管理研究所碩士分享

        台北世新大學公共關係與廣告學系為了促

進學生們與業界互動的機會，以「企業危機與

轉型永續議題實務」為題，邀約大愛感恩團隊

入校園與同學們進行分享。藉由經營規劃、設

計部跨部團隊分享品牌價值經營及設計綠思維

，同仁們將實務經驗及職場心得契合公廣系所

之培育學生的核心能力包含企劃、創作設計、

數位運用案例來分享，加深影響力深植落實在

學子們的心中。

台北世新大學-公共關係與廣告學系分享

學術/研究單位



        大愛感恩團隊帶領學員體驗環保黑板布，讓學

員畫出心中最珍貴的禮物。其中一位媽媽學員分

享到：「我爸爸媽媽給予我最珍貴的禮物，我以

四個英文字代表形容，生命 life、愛 love、感恩

grateful、給予give，因為有家裡的愛，讓我有能

力可以付出社會，未來持續能把對環保的愛擴大

」。由課程學員們從體悟、反思，並留下感動。
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高雄EST環境教育志工分享

社區



樂齡長照據點

親子成長班社區人文推廣

環保志工精進研習

        慈誠委員培訓/精進日、環保志工精進研習、親子成長班、大愛媽媽成長教室、樂齡

長照據點、社區人文推廣等各個地方推廣，希望大家改變心念，從生活中落實對地球的

愛護。

89 

社區

大愛感恩科技多功能團隊愛灑推廣

大愛媽媽成長教室

慈誠委員培訓/精進日
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4.7 供應商參與

        大愛感恩科技遵循ISO 9001和ISO 14001品質和環境標準作業流程，以規範採購管

理程序。採納荷蘭Control Union / Intertek全球回收標準驗證（Global Recycle Standard

，GRS），專注於紡織品的品管認證和各項作業的管理，包括請購、採購、交期和品質

等方面。致力於構建綠色供應鏈，以生產符合客戶需求的環保再生產品。大愛感恩科技

建立了一個環保一條龍製程，涵蓋了從慈濟環保回收站、資源回收商、回收處理廠、化

纖廠、織布廠到成衣出貨的上游、中游和下游體系，對每個流程進行評估，提出相關證

明，全面管理環境、健康和安全，確保符合當地環境保護法規。



4.7.1 供應商選擇辦法

       秉持著「與地球共生息」的環保理念，大愛感恩環保回收系統分佈全台近 7,059個

環保回收站及環保教育站，同時，在大愛感恩平台上接引超過200家合作夥伴，發揮專

業及愛心串成愛心的綠色供應鏈綠色產業聚落，最後將共同努力的成果回饋社會來做國

內外賑災及社會公益之用，成為全世界環保社會企業。

本公司採購部門視公司實際需求尋找適合之廠商，以品質、交期、價格及服務

作為篩選，避免曾經違法、不注重勞工人權之廠商，並依據並建立「供應商基

本資料表」與「合格供應商名冊」。

主要供應商標準：符合ISO 9001或ISO 14001標準之廠商、經內部標準作業流

程評鑑為合格廠商者，或經GRS驗證通過廠商。

建立完整原物料品管系統，使回收PET原料具可追溯性，系統執行之準則如下

：

1

2

3

要求供應商定期提供回收PET原料生產管理過程資料並保存記錄。

建立供應商檔案，對供應商實施管理。

要求供應商交貨時，提供銷售證明書、出貨檢驗報告、第三方檢測報告

及合約書、材質證明、發票等相關資料並保存記錄。

回收PET原料之倉儲作業管理。
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4.7.2 供應商評核
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每半年考核一次，以環境評核、經營管理、生產管理、品保制度，及

交貨制度等項目進行評核作業。經評核後，總分未達75分者，則不予

列入合格供應商名冊，本公司將不再與其交易。

2 每年與供應商簽屬共識協議書，內容包含環保與社會法規遵守狀況、

無使用童工、無違反人權、前一年度認證取得狀況。

3

評核標準：

完全實施（10分）

超過七成五實施（8分）

超過五成實施（5分）

超過兩成五實施 （3分）

完全未實施（0分）



4.7.3 綠色愛心接力平台

       大愛感恩科技與慈濟攜手合作在全台超過7,059個環保站建立大愛環保回收系統，與

超過200家不同領域的合作夥伴，包括回收廠、瓶片廠、酯粒廠等，共同打造了綠色供

應鏈平台。這是一個獨一無二的平台，並致力於三項跨領域的研發和設計，即『紡織再

生、射出成型、綠色建材』，積極推動環境教育，倡導化廢為寶的精神，期待能激發更

多人參與實踐環保，持續朝向永續發展目標邁進。
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4.8 社會認證

鄧白氏ESG永續標章認證

       環境、社會責任和公司治理 (Environmental, Social, Governance, ESG) 已成為企業

永續報告書的重要衡量標準。大愛感恩成立至今始終以永續經營治理為方向，2023年二

月向鄧白氏集團申請 ESG永續標章並於6月17日正式通過審查取得標章。其中對環境面

努力是獲得最高的評價與肯定。要取得鄧白氏ESG永續標章，大愛感恩ESG自評是由鄧

白氏公司和各種主題專家所設計，符合國際六大永續準則（SASB、GRI、TCFD、UN 

SDGs、UN PRI、CDP）。鄧白氏ESG永續標章和報告資料授與完成ESG自評和審驗程

序的企業，以確認企業致力於揭露其ESG 數據和倡議行動的透明度，大愛感恩並朝向社

會企業的永續典範而持續努力。
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 B型企業協會認證

       大愛感恩科技首次在2016年榮獲B型企業(B Corp,Benefit Corporation)認證成為全台

灣第10家的B型企業，並於2019年、2023年再次完成通過審查的獲取續證。

認證B型企業需接受商業影響力評估(BIA) 標準工具，此工具是針對企業的公司治理、員

工照顧、環境友善、社區發展(供應鏈)和客戶關係等，依所在市場、產業類別及員工人數

規模進行客製化的量化評估， 拿到總分80分以上的企業，才成為獲得 B 型企業認證。

大愛感恩科技目標不只是在於「成為世界最好的企業」，而是「對世界最好的企業」透

過不同的獎項、認證持續朝永續治理的方向邁進。
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《社團法人臺灣防災產業協會》-防災商品與服務認證標章

       臺灣防災產業協會與內政部消防署共同辦理「國家防災日頒獎典禮」，以表彰推動防

災商品專區有功之單位與企業。大愛感恩科此次榮獲防災商品認證的防穿刺飛織修賢鞋

，不但用材質訴說著永續的決心，更以防穿刺機能性，保護我們的雙腳。

內政部 消防署  蕭煥章 署長



關於大愛感恩

科技的公司治理
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       大愛感恩科技由五位實業家共同發起，於2010年正式將100%股權捐予慈濟基金會

，發起人皆為50歲以上男性，以不支薪的方式承擔大愛感恩科技的領導與職責，並組成

董事會。

公司名稱

成立日期

主要產品及服務 環保再生「心」品

新台幣179,000,000 元

63 人

新台幣233,478,165 元

登記地址：台北市內湖區洲子街65號2樓

大愛感恩科技股份有限公司

2008 年 12 月 10 日

資本額

2023年員工人數

2023年營業額

營運據點

5.1 企業治理

董事會成員
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公司部門架構

經營規劃室

財務部董事會

董事長

總經理

研發部

業務部

資訊部

品保部

採購部

物流部

總務部設計部

人資部

黃華德

林家和

顏博文

鄭鳳嘉

李鼎銘

高明善

董事長 德式馬企業股份有限公司 董事長

董事 乒乓話網YPCLOUD Inc. 雲耕隊掘井人

董事 聯華電子股份有限公司 執行長

董事 慈濟基金會

董事兼總經理 環球倉儲股份有限公司 執行董事

監察人 大愛電視台 董事長、東英建設 董事長
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董事會

環保教育．影響深植 環保永續．研發設計

同仁環保

教育訓練

環保製程

品質控管

外界參訪

邀約分享

異業合作

影響深植

環保產品

設計理念

社群媒體

教育平台

環保研發

跨領域

投入部門 投入部門

經營規劃室 研發部

設計部

採購部

品保部人資部

資訊部

業務部

永續發展委員會

李鼎銘執行長

永續發展委員會架構
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       1990年8月23日，證嚴法師於新民商工，前往會場前，行經夜市，看到垃圾滿地、

髒亂不堪。講座中，證嚴法師一再強調惜物、愛物、再創資源的環保觀念。演講最後，

在掌聲中懇切呼籲：「臺灣是淨土，是個美麗的寶島，有心整頓，一定比現在更美！但

這需要很多人的力量，很期待能用鼓掌的雙手，來做垃圾分類的工作。」
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外部協會參與

「大愛」眾生

台灣成衣公會

會員

台北內湖科技園區

發展協會

會員

社團法人B型企業協會

會員
社團法人

臺灣防災產業協會

會員

台灣影響力投資協會

會員

中華民國紡織品研發

國際交流協會

會員

社團法人

中華民國全國中小企業總會

磐石獎聯誼會

會員

5.2 企業行為
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「感恩」大地

       證嚴法師鼓勵(企業家)弟子發揮良知良能，透過以自身的專業與資源積極貢獻力量，

2006年首次提出：「廢棄寶特瓶是石化製品，就像尼龍等紡織原料，何不嘗試將廢棄寶

特瓶回收來，研發讓回歸原料，除了可減少石油的開發外，再重製成紡織再生製品，可

用於急難救助、國際賑災呢？」這番話啟發了一群企業家組成的慈濟國際人道援助會志

工，因而開始將慈濟環保菩薩所回收的廢棄寶特瓶，整合紡織業上、中、下游廠商，共

同發展出專業製程，將廢棄寶特瓶化身為大愛環保產品。

「科技」人文

       「資源變黃金、黃金變愛心、愛心化清流、清流繞全球」，大愛感恩科技作為國內

第一家環保社會企業，期許成為國際綠色環保品牌的典範，自成立以來以環保人文、愛

心接力、完全回饋為三大核心價值(如下表)，帶動社會愛與善的循環，並致力開發推廣環

保再生材質的產品，於製程中嚴格落實環境保護，減少資源消耗，避免環境汙染，展望

廿一世紀的綠色潮流願與每一個有心投入環保，善盡社會責任的企業與團體合作，帶動

更多人一起用愛和智慧守護我們的大地。

整合綠色供應鏈合作夥
伴，透過購買者的護持
串連愛心的接力。

愛心接力

大愛感恩科技的股權及
每年盈餘全部藉由回饋
慈濟來做國內外賑災及
社會公益之用。

完全回饋

100%

環保人文

疼惜地球，呵護眾生為
宗旨，以「友善大地、
關懷世界」為人文與品
牌價值意涵。
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       大愛感恩品牌的Logo菩提葉象徵著智慧與覺悟，上方翻

轉的葉片也代表著不斷地自我反省與進步。新生的菩提嫩葉

，慢慢地會轉變成標誌中葉脈右邊的淺綠色，葉片成熟時就

是左邊的深綠色。所以一片菩提葉有幼、青、中與老邁凋零

的階段，如同寶特瓶再製的循環，經由環保回收與科技研發

，大地資源也可以不斷地還原、再生，物命生生不息。

       自成立以來，大愛感恩科技公司致力於履行社會企業的使命。深信幫助他人的基本

前提是確保自身財務狀況具備自給自足的能力。因此每年將所有盈餘捐贈給慈濟慈善事

業基金會，彰顯對社會福祉的關注和支持。值得一提的是，大愛感恩科技從未接受過任

何民間組織的捐款，秉持堅持自主、自立的原則，以自身的力量承擔社會責任。
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5.3 企業穩定

大愛感恩科技品牌 LOGO

       大愛感恩科技吉祥物「環保大愛狗」與「素食感恩貓」

。吉祥物靈感來自花蓮精舍飼養的牧羊犬大寶與波斯貓善來

，詮釋「生命有限、慧命無窮」的價值，經由公益活動宣導

環保知識、提倡素食及關懷病童等發揮教育良能，彰顯教育

要保持純真本質，守護孩子的清淨慧命的真諦。

大愛感恩科技吉祥物
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0

60,000

120,000

180,000

240,000
239,467

2022 2023

233,478

營業收入

單位：新台幣仟元

        

0

2,000

4,000

6,000
4,320

2022 2023

5,160

所得稅

單位：新台幣仟元

$$

$

財務績效
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1.00

2.00

EPS
20232022

-
單位：新台幣元

        

0

2,000

4,000

6,000

8,000

2022 2023

2,300

現金/物資捐贈

單位：新台幣仟元

現金捐贈

0.98
1.13

物資捐贈

3,021

2,830

4,072












